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即刻加入「官方粉丝群」

每天 08:30 Think with Robin
回复 “入群”，获得「罗宾 5G 商业评论」管理员微信

每个知识块都很小

但时常可激发一点思考

积少自然可成多

蛮有趣

= 10 个知识块
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来自罗宾的消息
Message From Robin

伴随着三月里的小雨，万物复苏。产业内外各方的

讨论也开始升温，给朋友们快速收敛一下最近关注

到的几个事情。

1. 蜂窝物联网（Cellular IoT）的迅速起量

身处其中未必会在意，think out of the box 方能看

到更多。五六年之前，中国在全球蜂窝物联网连接

份额约三成左右。当前，这个数字到已经上升到了

75%。

也就是说，全球每四个蜂窝物联网用户，就有三个

来自中国。这个比例远高于中国智能手机用户占全

球的比例，毕竟后者和人口数量直接相关。

网络连接是物联网应用，以及背后的智能化、数字

化生产生活的基础。网络连接在全球的份额基本可

折射出当下的中国在全球各行业数字化转型升级的

规模。

这是一个巨大的创新培养皿，后续大概率会出现成

批量、成序列的创新应用和产业玩家。

春天里
快速收敛一下最近关注到的几个事情
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来自罗宾的消息
Message From Robin

2. ARPU 的 1:100 现象

基于 IoT Analytics 的研究，2020H1 中国移动、

中国联通和中国电信分别拿到了全球 54%、11%和

10% 的市场份额。

从客户连接规模看，三大运营商取得了极其闪亮的

进展，但从收入看则不尽然。我们发现了移动通信

ARPU 的一个 1:100 现象，即：一个智能手机用户

的月收入贡献相当于 100 个物联网用户的贡献。

物联网客户数量规模上来之后的增收问题会成为运

营商下一步关注的重点。从产业趋势看，裸连接向

管理服务升级，与平台 PaaS 结合，提供数据分析

等增值业务，以及叠加特色应用均可能是发展方向。

3. 物联网超低 ARPU 对产业链下游的普惠价值

从产业链上下游整体角度，连接服务处于相对低的

价格水准是有利于更下游环节的应用创新的。

无论是早期的 PC、手机，还是现在的互联网创新，

可以看到：好的商业模式大概率是普惠的。

公有云服务亦是如此，可对比一下当前公有云的开

通使用成本和传统数据中心租台服务器的成本。
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来自罗宾的消息
Message From Robin

当然，为下游客户提供普惠价格的同时，上游玩家

自身也需要有一个健康的利润以保证服务的延续性。

这就对处于上游玩家的商业模式设计有高要求。既

要对大部分客户提供普惠的价格，又要有足够的利

润体量，以支撑后续的继续投资。

4. 5G 与 5G IoT

根据中国移动披露的信息，截止到 2020 年末，仅

中国移动现网就有 9,000 万部 5G 终端设备。过去

两三年 5G 2B 应用创新一直在升温，中国也打造了

上千个行业示范性应用项目。

爱立信 Mobility Report 的研究认为，同样是新技

术上市的头几年，5G 用户的增速会超过 4G 很多。

这个现象在 5G 智能手机用户上已经很明显了。

而 5G 2B 以及 5G IoT 的规模上量何时到来，目前

还存在不确定性。

一个重要的因素是 5G IoT 通信模组的价格。在一

些市场，目前 5G 模组的价格是 4G 模组的七八倍。

电子通信行业是极度强调规模化的，期待 5G IoT 

成本下降和规模上升的良性互动。
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来自罗宾的消息
Message From Robin

5. 围绕 5G 的争议

前几天财新传媒对前官员针对 5G 的采访在产业界

引发了热议，一些朋友也在问怎么看待这些观点。

对比前四代移动通信技术，5G 受到的关注，尤其是

电子通信圈之外的关注，是最多的。每个人给予 5G 

的预期自然有一个起伏过程。

此处分享三个看问题的视角：

I. 5G 2B，尤其是 5G + 工业应用是媒体关注的

重点，但 5G 首先会服务 2C。而且工业应用领

域也有很多细分需求场景，从最简单到最复杂，

有一个不断渗透的过程。跟踪 5G 发展好不好，

从现网终端的数量和激活使用频度去衡量会更

务实。

II. 如欲加速 5G 2B 商业化进展，产业各方应聚焦

接地气的瓶颈问题进行集中公关。运营商等大

型玩家聚焦生态系统构建，通过集中采购和补

贴等手段撬动 5G IoT 模组价格限制。创业公

司、行业应用玩家以及运营商政企行业 BU 则

应聚焦客户具体问题的挖掘和解决上。
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来自罗宾的消息
Message From Robin

III. 关于 “适度超前” 的理解：不妨回顾一下高铁和

特高压电网，当年也充满了争议。而且三者皆

是在承担运输工作：高铁运输的是人和物，特

高压运输的是能量，5G 运输的是信息。物质、

能量和信息，也是自然界的三大要素。也许可

以从更大的格局角度来看待 5G 的意义。

感谢「Robin5G 官方粉丝群」读者的充分支持，希

望月度选编这个小册子也有助于你的思考，也欢迎

反馈你的意见和建议。

每天五分钟， Think with Robin

Robin
Partners
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OMDIA 估计 2020 年亚太地区的移动通信收入增长率为 -0.9%，

因为新冠疫情，很多居民流动性和移民行为减少，以及商务人士

的漫游费用也减少许多。

面向 2020~2025 年，OMDIA 预计亚太地区移动通信业务的复

合增长率为 1.6%。

从收入类型看，非短信的数据业务（Non-SMS）保持持续上扬

态势，SMS 和话音会进一步减少。需要留意的是，即使到

2025 年，话音业务的绝对体量并不小。

亚洲移动通信业务收入预测 2025

知识块

#DEKG87

#OMDIA
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早在 3G 和 4G 时代就有用户使用蜂窝无线技术代替家里固定宽

带的做法。但受限于当时的网络能力，移动网络对比固网的带宽

差距还是很明显的。

随着 5G 速率对比上一代的大幅提升，尤其是 5G 毫米波的成熟，

FWA（Fixed Wireless Access，固定无线接入）会从以前的 “忽

略不计” 成长为 530 亿美元（2030年）的一项重点业务。

具体来说：

(1) 北美是第一大需求方，其独栋木屋结构和人口密度，比较适

合 5G FWA；

(2) 西欧地区也是较大需求，留意传统发达国家陈旧的 “铜缆”，

速率是很不给力的，5G FWA 会有机会；

(3) 东亚地区的某些 “纯移动运营商” 也会把 5G FWA 作为一种

重要的产品补充，侧面进入家庭市场。大家可留意香港某些运营

商近期 FWA 的进展。

5G FWA（固定无线接入）的收入空间 2030

知识块

#X1TE24
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#Ericsson
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物联网（IoT）的应用历史由来已久。如果我们把时间往前提得

足够久，那个时候所有的 IoT 应用都是侧重于简单的连接和控

制功能，采集到的数据通常也保存在企业内部的某台服务器上。

随着大数据分析和云计算的兴起，越来越多企业需要实时数据分

析型 IoT，并且整个应用是托管在云端的主机之上的。

Vodafone 和 Analysys Mason 针对全球多个行业的 IoT 应用

开发者调研表明：(1) 58% 的应用已经将 IoT 数据与分析平台

在一起使用；(2) 59% 的 IoT 数据存储在云端。

而着眼未来，几乎所有的调研对象都认为 90% 的 IoT 数据会和

大数据分析在一起，并且存储与云端。

这个调研结论意味着：纯 IoT 网关等系列服务商，可能面临一

种不对称的竞争态势，即公有云巨头会拿走大部分基础设施类的

合同。

IoT 应用与大数据和云计算的紧密关系

知识块

#RQSMUF
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#Analysys Mason, Vodafone
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受疫情影响，美国主要视频 APP 的月度 MOU（Minutes of 

usage，使用分钟数）均取得大幅增长。

MOU 原本是电信行业的概念，用来描述用户对话音业务的使用

行为。也许也可用于 APP 的使用行为描述。

美国热门视频 APP 的MOU（使用分钟数）

知识块

#C9QW7N

#Analysys Mason
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OMDIA 预测，亚洲地区固定宽带业务收入在 2020~2025 年将

保持 1.8% 的复合增长率。

预计 2025 年，中国大陆的固定宽带业务收入可达 338.5 亿美

元，用户年复合增长率维持在 1.5%，收入年复合增长率为

1.9%。

菲律宾、印尼、印度等国家的固定宽带收入会保持较高增长率，

但整体基数相对小。

亚太地区固定宽带 2020~2025 增长率分布

知识块

#D4U1H6

#OMDIA
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从全球范围内看，大量政企客户都在完成数字化转型和 IT 系统

上云的工作，其中有相当比例是公有云或者混合云环境。

IDC 针对亚太地区（不含日本）的几个主要市场（中国、印度、

澳大利亚、韩国、印尼、新加坡）进行了企业调研。

从多云（Multi-cloud）的实施和管理能力角度，比较适合的供

应商分布？

(1) 第一梯队：大型互联网云计算公司、管理服务及主机托管商、

云技术专项公司；

(2) 第二梯队：系统集成和咨询公司、电信运营商、增值服务商、

ISV 独立软件应用商、垂直行业专家和硬件商。

可以看出：企业上云是一个复杂的话题，并没有出现某类玩家遥

遥领先的局面，就调研受访者来说，第一梯队也就 25% 左右被

认可，第二梯队也有 10~25% 左右。

大部分受访者都反馈企业自己独立实施的能力度不够（仅 6% 认

为应该自己干）。

政企客户上云，各方角色定位，来自 IDC 研究公司的调研

知识块

#2LZ91V
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#IDC
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简单的说，物联网 IoT 可由 (1) 网络连接、(2) 专业服务、和

(3) 应用平台业务组成。

GSMA 绘制了一个比例展示了三个部分的占比变化过程。网络连

接在整个系统的占比从 2015 年的 12% 持续下滑到 2025 年的

5%。而专业服务的占比从持续增加。

从这个数据比例也可验证电信运营商转型的方向，例如：要拓展

某些行业应用和诸如智慧城市 的大型总包合同；以及成立专门

的系统集成服务子公司等。

2015~2025 IoT 物联网不同环节的收入占比变化

知识块

#ZEFVWH

#GSMA



23

ARPU 是电信从业人员非常关心的问题，尤其是 5G 上线后，

ARPU 是增还是继续下降。

我们认为 ARPU 更多反映了当地市场的竞争格局，决定因素很

多；不仅是 5G 带来了更多流量消费，也要看每 M 比特的平均

资费。

爱立信和 OMDIA 咨询公司联合发布了一项研究，针对三种场景：

(1) Non-5G：只有 3G/4G，没有 5G

(2) 5G Proactive：积极的发展 5G 场景（捆绑各种应用）

(3) 5G Passive：消极的发展 5G 场景

全球 5G ARPU 预测模型对比

知识块

#JR4QAG
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上图展示了模型预测的三张结果（全球平均 ARPU）。我们可得

到的启示是：

(1) 有一些朋友提出 “能否不发展 5G ？就继续用 4G 如何？” 大

家得留意一个事实，技术进步单价持续下降是主流趋势。下图的

模型结果也展示了，在 Non-5G 情况下，ARPU 也会持续下滑。

(2) 5G 积极模式要比 5G 消极模式对 ARPU 会产生深远的影响，

到 2030 年积极模式的 ARPU 会比消极模式高 32%。

(3) 报告认为 2020 新冠疫情对 ARPU 带来较大的负面影响。

知识块

#Ericsson
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近年来，全球固定宽带（主要指家庭用户）的年度增幅保持在

2~2.5%。

中国贡献了净增用户的绝大部分，这其中中国移动又贡献了绝大

部分。

可以解读为：中国移动以一己之力改变了全球固定宽带的用户格

局，以及全球 IPTV 的格局。

背后值得思考的几点：

(1) 不同于移动业务，固定宽带还是相当 “嫌贫爱富” 的。尤其是

近年的变动，很大程度反映了各国的经济形势（含新开工建筑面

积等）；

(2) 家庭市场很值得去精耕和差异化运营（尤其是新冠疫情后，

家庭会成为工作、学习、娱乐的综合多业务载体）；

(3) 运营商的 IPTV 大屏有机会成为非常大的 “院线” 。

从全球固定宽带用户增长分布看家庭市场潜力

知识块

#X1TE24
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BCG 基于信通院数据的一项研究，认为中国在 2024 年云服务

市场规模会超过 5,600 亿元，其中公有云会达到 3,680 亿，占

六成以上份额。

这个数据和目前业界热议的 “混合云” 的观点存在一定的分歧，

比较普遍的观点是未来企业计算负载 70~80% 不会在公有云上

跑。

分歧的一个可能原因是口径的不一致，尤其是私有云的计算存在

较大弹性。

中国云计算 2024 年达到 5,600 亿元，65% 为公有云

知识块

#JRAZHC

#BCG
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来自 OMDIA 的调研，电信运营商在 AI 的应用场景选择倾向。

排名前三的 Use Case 是：

(1) 网络故障的预测性维护

(2) 网络资源配置的规划和优化

(3) 现场维护的自动化和优化

电信运营商在 AI 领域投资倾向（2021年，按应用场景）

知识块

#9U6KSX

#OMDIA
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付费电视是美国 TMT 市场的重要一环，超期保持高 ARPU，整

体费用远超后付费移动用户。

近年，随着 IPTV、机顶盒、OTT 流媒体视频的兴起，传统付费

电视的用户数量持续下滑。

根据 eMarketer 的预测数据，2023 年 非付费电视用户将会超

过付费电视用户。

也可以表达为，在 OTT 流媒体如此火爆的当下，美国电视市场

仍然以传统付费电视为主。

美国用户对比：付费电视 vs. 非付费电视（2016~2024）

知识块

#926SX8

#eMarketer



30

从整体视角看，数据可能存储在消费者手中，通常在你的手机中，

或者家里的硬盘；数据也可能存储在公司的软硬件环境中。

根据 IDC 的研究，未来几年会有更多数据存储在公有云之上，

2025年有接近一半的数据总量会在云端。

留意几个细节：

(1) 此处是百分比，即相对份额；实际上任何一部分的数据绝对

值都在迅速增长，看一下你手机中的照片即可验证；

(2) 企业侧数据的整体占比并不太大变化；公有云挤占的份额主

要来自消费者侧 —— 这个比例值得思考。

数据存储在什么地方？IDC 的研究

知识块

#GSPAX4

#The Economist
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Wearables（可穿戴设备）是一个比较宽泛的概念。基本上除了

手机之外，用户随身携带的新型小设备都算可穿戴。

经过多年发展，目前比较代表性的品类包括：

(1) 声音有关：Apple Airpods, Beats 等 TWS 耳机产品；

(2) 手腕有关：手表手环；

(3) 其他：Oura 指环。

其中 (1) 和 (2) 出货量比较大。

根据 IDC 的数据，2020Q2 全球可穿戴设备出货量增长为

14.1%，达到了 8620 万部。

围绕 TWS 和手表等载体的应用创新也在成为新兴热点，比如：

实时话音翻译功能。

可穿戴设备的几个主力出货品类

知识块

#52FTB3
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#IDC
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美国家庭固话主要由电信运营商和广电（Cable）运营商提供。

2018年固话减少了 410 万户，2019年减少了 450 万户，预计

2020 年会减少 430 万户。

广电运营商通过 Cable MVNO 提供移动业务，一定程度也减少

了固话的需求，进一步挤压传统 Triple-play。

美国家庭固话业务的持续下滑

知识块

#1F32GB

#JP Morgan
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新冠疫情推动了大量的在线教育、远程工作需求。各种广义视频

会议成为一种每天都要用到的 “刚需”。专用的视频会议硬件设备，

或者 PC 外置的摄像头需求呈同步上升态势。

根据 Synergy Research 的数据， 2020Q2 全球视频会议设备

销售收入同比 2019 增长了 11%。Cisco 占据了 47% 的份额，

同比增长了 10%。Logitech（罗技）的增幅达 31%。笔者周围

很多人购买了安装在笔记本电脑上的罗技摄像头。

视频会议设备销售额大增

知识块

#DQELU7

#Synergy Research
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Analysys Mason 预测 2019~2020 是韩国电信市场的底部，未

来五年会小幅走高的可能。移动业务受 5G 带来的积极影响，

ICT 业务也呈现一个放大态势。

2021~2025 年移动连接角度，智能机会进一步代替功能机，

IoT 会成为增长的绝对主力；预计 2025 年韩国 IoT 连接数会

达到智能机的八成以上。

韩国电信市场空间 2025

知识块

#RCQ84T
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#Analysy Mason
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边缘计算有诸多应用场景，但边缘计算的商业变现和模式跑通目

前还存在相当的不确定性。

来自 OMDIA 面向运营商的一组调研，基于边缘计算的各类应用

中，那些类别变现的可能性最大？

排名前三的选项是：

(1) IIoT, automated factory 工业互联网和自动化工厂

(2) Private LTE 私网 LTE（此处应可等同于 5G 专网）

(3) Video content delivery 视频分发（场馆、360度摄像头等）

运营商边缘计算收入变现调研（按应用类别）

知识块

#PEA5HY

#OMDIA
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卫生主管部门对线上开展医疗服务是有相关的资质要求的。根据

KPMG 的分析，在疫情开始之前中国有 294 家互联网医院，截

止到目前这个数量急速增加到 1,650 家，增长达到了 6 倍。

疫情是危机，也是契机。消费者以及医生诊疗的习惯也会随之改

变。最近了解到北京某三甲医院的一个病例，就是第一次去医院

看病；后者结果（电子报告）出来后，患者和医生的几次交流，

还有挂号（第二次挂号等），都是在医院的官方 App 中进行。

医生开药，患者交付也是在 App 中，然后患者就收到物流配送

的药品了。

诊疗数字化后，医患双方都降低了面对面接触的概率。

不仅是看病，也许人生很大一部分事情都可在一个 IM 对话框中

完成。

疫情推动中国互联网医院数量增加六倍

知识块

#3TPBWN

#KPMG
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工业机器人是现代智能制造的关键部件，反映了制造业各行业的

现代化水平。

根据 HSBC 的研究，截止到 2019 年国内已部署的工业机器人

中，汽车制造是第一个需求领域，使用了 35% 的工业机器人。

3C 及电子产品（23.4%）和冶金行业（12.2%）分列第二和第

三名。

中国工业机器人应用行业分布 2019

知识块

#3ZACMW

#HSBC
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PwC Entertainment &Media Outlook 系列研究有十多年的延

续历史，系统性跟踪了全球多个国家的广义媒体和娱乐市场数据。

下图是 2018~2023 年主要国家的 “净增量” 对比。中国以 839 

亿美元位列第一， 美国以 710 亿美元净增排第二，仍然保持了

很大的增量。

全球主要国家媒体娱乐市场 2018~2023 净增量对比

知识块

#F1AZMR

#PwC
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近十年我国餐饮业保持了高速增长，大部分时间都是两位数的增

幅。市场规模从 2006 年首次突破一万亿起，每增加一万亿的时

间间隔越来越短。

图 3 是甲子光年的归纳，从获客引流开始，每个部分的典型应

用分布。

高速增长的餐饮业与数字化

知识块

#GJ2V3Y
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虽然算法和 AI 仍然是内容推荐体系的重要基石，但用户开始逐

渐重视 “身份认同”。无论是咨讯价值的识别，还是二次传播时对

内容源的选择判断。

来自企鹅智库的调研，有着明确身份标识的 “媒体主编” 和 “专家

&行业达人”，他们所推荐的内容，信任度已经高于算法。

内容推荐：人 vs. 机器

知识块

#73PYJW

#腾讯
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金融行业是云计算发展的重点垂直行业之一。

根据 IDC 咨询公司的研究：

(1) 金融云基础设施市场：2020上半年达到 13.4 亿美元，其中，

公有云基础设施部分，阿里巴巴、腾讯、华为、百度和中国电信

占据86.6% 的市场份额；私有云基础设施部分，华为、浪潮、

新华三、戴尔和联想占据 78.6% 的市场份额。

(2) 金融云解决方案市场：2020上半年，金融云解决方案市场规

模达到 5.7 亿美元，其中平台与应用解决方案市场分别达到 2.2 

亿美元与 3.5 亿美元。

IDC 中国金融云市场份额排名

知识块

#D7FZMV
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华尔街日报绘制了一组图表，展示了新能源和传统化石能源企业

在 2010 年、2015 年、2020 年Q3 的市值对比。

可以清晰的看到新旧势力的更迭变化；需要说明的是，所谓绿色

新能源企业也不是说完全不用化石燃料，其实也有非常大的比例

来自石油天然气、核能和煤炭。

能源行业新旧势力市值对比 2010 vs. 2020

知识块

#QM73CN



48

#WSJ
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腾讯新闻和企鹅智库针对全国 13,969 名用户进行了大范围问卷

调研。围绕用户喜欢看什么内容时，下图的规律还是比较明显的。

社会热点、本地新闻、生活、娱乐、美食位居 Top 5。

具体数据的差异点，也值得一看。比如：财经内容（收入

>15000元），游戏（24岁以下）。

中国消费者喜欢看哪些内容？

知识块

#F1AZMR

#腾讯
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游戏是中国互联网产业的重要一环，自主研发游戏近年保持持续

较高速增长。

2019 年自主研发游戏的市场规模为 247 亿美金，其中国内市

场占据 56%，海外市场为 44%。

中国自主研发的游戏市场规模

知识块

#JPGDRQ

#九谦咨询
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德勤针对 Top 18 个一线和新一线城市的调研表明，共计目前有

2.8万个健身房。按照建设俱乐部和工作室配比看，俱乐部 vs. 

私教工作室 = 7:10。

传统健身房采用重资产经营的线下经营模式，主要深耕企业所在

总部所在城市及周边，尚未有健身房品牌能够实现全国性的地域

覆盖。

对比而言，互联网健身类 App 则从线上发力，瞄准了更多健身

房之外的泛家庭场景。

中国 Top 18 大城市的健身房门店与线上健身

知识块

#JPGDRQ
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我们认为围绕家庭市场的健身服务会是一个创新方向（类似

Mirror + 高品质家庭宽带）。

附：关于 Mirror

(1) Mirror 更像是一面有些时尚的镜子。但实际上，它像是哆啦

A梦口袋中的任意门，一键带你“穿越”到健身房。

(2) 这面智能镜52英寸高、22英寸宽、1.4英寸深，重32kg，配

备全高清1080p显示屏，内置四核处理器、500W像素前置摄像

头、立体声扬声器和麦克风。外置适用于所有墙壁类型的碳钢壁

挂支架。

#德勤
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基于 GFK 的数据研究，中国消费者的高端家电市场比重持续提

升，疫情后白电、厨电、健康清洁类小电提升明显。

图 2 归纳了高端家电的典型新功能构成；高端家电的兴起也算

一种消费升级的例证。

中国消费者对高端家电的需求倾向

知识块

#K7L9WV
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KPMG 研究了中国不同类型便利店毛利率。领先便利店品牌可以

达到 35% 的毛利率，而夫妻店则只有 20%。

进一步我们可以发现，影响毛利率的一个重要方面是商品的不同

类型。

简单来说，即食食品拥有高达 45% 的毛利率；领先品牌可以实

现 60% 销售额为即食食品，自然毛利率高。

这背后也涉及到便利店的功能定位，以便利店最发达的日本为例，

到便利店吃饭或者购买速食回家，成为消费者定位核心诉求。

便利店一定程度充当了家庭半个厨房的作用，这个趋势在中国一

二线城市也会有类似情况。

如何提升便利店的毛利率 ?

知识块

#D7FZMV

#KPMG
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“信用卡还款” 是消费者数字化银行业务的重点场景，目前市面上

有很多种还款方式并存。

来自微众银行和腾讯调研，2020 年对比 2019 年，一个关键变

化在于各家银行自有的手机银行 App 超过支付宝。

这对各家银行的数字化战略来说是一个重要的积极信号。

图二也展示了具体的用户倾向，在手机银行 App 和支付宝之前

的选择原因。

用户信用卡还款的平台选择

知识块

#KMZEF2
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#微众银行, 腾讯
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中国不同媒介类型广告开支 2020

受新冠疫情影响，eMarket 下调了对中国市场的广告开支预测

（1,137 亿美元，2020年）

图 1 是不同媒介的广告费对比，数字广告远超其他媒介；而越

是数字媒体，行业头部玩家集中度越高。

知识块

#74LWDF
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游戏行业可能是新冠疫情的最大利好方。根据经济学人的研究，

全球主要游戏公司均取得了大幅收入增长。

日本著名游戏商任天堂在 2020Q3 取得了超过 100% 的年度同

比增长；游戏也推动腾讯公司净利润提升了 89%。

疯狂的电子游戏

知识块

#ZH9WBQ

#The Economist
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北美科技五强在电视广告上花费了多少钱？

北美 Top 科技企业中，除微软外，Google、Netlifx、Amazon、

Apple 和 Facebook 都是以 2C 为主的业务形态。为了吸引用户

访问网站或下载 App，他们花费了多少广告费在电视上呢？

根据 Nielsen 的调研， 这几家公司从 2016 年的 10亿美金上升

到 2019 年的 26 亿美金。

这几家公司（除了 Netflix 外）自身也有庞大的广告收入来源。

他们又花费了巨资在电视广告上，也侧面反映了电视这一媒体的

价值。

知识块

#LUZW2R

#eMarketer
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中国在线音乐市场一览

来自 Fastdata 极数的研究：

(1) 2020 年中国在线音乐用户数 6.2 亿，产值约 140 亿元；

(2) 线上平台音乐人入住 40万，付费用户 7000 万；

(3) Top 3 音乐 App（QQ 音乐、酷狗、网易云音乐）市场占比

80.4%；

(4) 用户平均使用时长 -6.6%（同比），下载量也没有增长，可

认为是一个相对平稳的赛道。

知识块

#ZTDSA5

#Fastdata
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越来越多汽车拥有了不同程度的 “智能网联” 能力。从某个角度

看，汽车只能在从 “功能车” 演化为 “智能车”，类似手机行业曾

经的 Feature Phone 到 Smart Phone。

与此同时，我们看到一个现象，车厂的 APP 逐渐成为一个新的

客户阵地。

以蔚来汽车为例，其安卓版 APP 累计下载量就达到了 1400 万

+，而蔚来汽车的销量才 6万+。这代表一种新的产品组合方向，

即：企业一定会同时提供物理产品和数字产品，数字产品的覆盖

范围，或用户影响力，可能会远超物理产品。

这是一种新的 “数字化势能” ，其意义远超实体企业把 APP 当成

客服渠道那种定位。

智能汽车与汽车APP

知识块

#STB8V9

#凯睿赛驰
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疫情期间，企业雇员日常行为活动的变化

疫情爆发后，企业的雇员的日常行为有什么变化？

就美国市场而言，雇员的 “会议时间” 普遍增加了，大家需要更

多时间进行沟通（可能大多线上）。

对大部分调研对象来说，“工作时间” 也增加了。

“精疲力竭”、“心理健康” 等问题也有增加；“工作生活平衡” 则减

少。

总之，就是普遍不够好。

知识块

#YPQ7XL

#WSJ
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美国 OTT 流媒体视频排名

新冠疫情极大的推动了 OTT 视频流媒体的业务需求。截止到

2020年Q3，各家订阅用户的排名如下：

(1) Amazon Prime 以超过 1.2 亿户位排名第一；

(2) Netflix 订阅用户 7000 万左右；

(3) AT&T 旗下的 HBO Now/Max 位居第四，电信系最高位置；

(4) NBC Universal 旗下的 Peacock 是最新入场（2020 年7月）

的流媒体玩家；（注：NBC 的母公司是 Comcast）；

知识块

#8H3V7D

#Fastdata
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上图仅从用户维度，并没有反应流媒体的完整版图。因为，不同

玩家的内容定位是有差异的，例如：Netflix 定位影视剧；

ESPN+ 定位赛事节目等。

中国大陆可能也会呈现一种多元化的状态，流媒体的市场格局也

许会有变化（目前爱奇艺、优酷、腾讯、芒果 Top 4）。

#The Economist
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从 ESPN+ 用户发展预测，看体育赛事类 OTT 视频的用户
渗透率

ESPN+ 是著名体育赛事转播频道 ESPN 的流媒体业务单元，也

是 Disney 集团流媒体战略的重要一环。

自 2018 年上市至今，取得了较高速度的增长。eMarketer 预

计其 2020 年在美国的用户将达到 1590 万，覆盖美国 4.8% 的

人口。

值得留意的是 eMarketer 对未来几年的预测，其认为到 2024 

年，ESPN+ 可覆盖美国 7.5% 的人口，保持在 5.8% 的增速。

我们可大致解读为：在美国这样赛事转播很火爆的市场，体育赛

事类流媒体可发展到 7~8% 的人口占比（所谓天花板上限）。

知识块

#X91LKB

#ESPN
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中国日本 IP 衍生品市场规模估算

浙商证券的一项研究，回溯了日本 1980~2000年，“个人化” 消

费需求的崛起。其认为中国现在情况很类似，尤其是对比人口金

字塔结构、家庭户数 1-2 人占比越来越高等。

附图是基于 15~39 岁 IP 衍生品市场规模的日本（2010 年）

中国（2030 年）对标估算。

浙商证券认为，中国在 2020 / 2025 / 2030 年衍生品零售市

场规模为 363 / 659 / 1171 亿人民币。

知识块

#PLNS85
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#浙商证券



电信行业
+ 5G 技术

垂直行业
讨论

战略与创新

1 2

3



72

马斯克的卫星高度在 550 公里，对比传统 5万公里轨道的对地

静止卫星有速度上的优势。

SpaceX Starlink 近地球卫星必须以每秒 8 公里的速度围绕地

球飞行，才可以保持恒定的高度。为了确保可靠的互联网业务，

地面接收器需要不断的从一个卫星信号跳转到另一个卫星信号。

目前 SpaceX 的潜在对手中，收入最大的是国际海事卫星组织，

年收入大约 12 亿美元。

Morgan Stanley 认为 SpaceX 500 亿美元的估值中，起码有

400 亿来自 Statlink 贡献 —— 探索太空不如卖上网流量值钱？

关于 SpaceX 的 Starlink 卫星通信服务

知识块

#E6ZVGD
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#Bloomberg Businessweek
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2007年，乔布斯发布第一款 iPhone 时，这款划时代的明星手

机只有一个型号。

在相当一段时间内，苹果公司每年只发布一款新的 iPhone，其

通过不同的手机存储容量进行了价格的区分。

通过把上一年的旧型号降价销售，苹果公司实际销售的手机为两

到三个型号。这一策略一直延续到 2014 年之前，距离首款

iPhone 上市长达七年之久。

最近几年苹果增加了产品型号，其中 2017 年达到了 8 个在售

型号，3 个新发布型号，5 个旧品型号继续销售。

几乎每位创业导师和风险投资公司都会建议初创企业，在最开始

的阶段尽量只提供一款单品，集中你的所有力量。

我们能看到，即便是著名的苹果公司，其也是典型的单品策略。

直到 2019 年，苹果每年新发布型号不超过三款。

iPhone 单品策略的演进史

知识块

#3V4KPJ
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从结果看，单品策略还有一个明显的好处：苹果在手机的内容和

服务上可以做的更 “深入”。可尝试比较一下，即使不包含硬件部

分，苹果从每部手机上获得发挥空间和收入，以及 Google 在每

部 Android 手机上的收入。

#WSJ
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中国家庭小型化趋势正在不断加大，1~2 人户的家庭各占比从

2005 年的 35.22% 增加到 2018 年 45%。

这个现象会让家庭的消费行为产生持续变化，比如：各种 “一人

食”、便利店 “半熟产品” 的兴起；还有就是家电，甚至房产形态

的变化。

中国家庭人数规模变化

知识块

#54UN73

#国信证券
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作为全球高科技（尤其是电子元器件）重镇，深圳是物联网产业

链企业最集中的地区之一。

物联传媒基于企查查等工商数据源，对深圳市的物联网企业进行

了梳理。主要观点：

(1) 近五年每年净增物联网企业数量一路攀升，2018~2020 每

年净增四五千家。截止到 2020年10月，累计物联网企业数量为

25,782 家。

(2) 22,030 家企业参保人数在 5人以下（或没有参保信息）。

一个分析维度就是把 5~10 人及以上企业作为具体经营实体比较

合适。

(3) 图三是物联传媒的调研数据，年收入 1000 万以下企业占比

68%，每档区间分布比较合理，呈现出一个生态系统的玩家多元

化程度。

深圳市物联网企业的数量、员工人数和业绩分布

知识块

#NZEL3F
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#物联传媒
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网易联合罗兰贝格咨询公司，针对企业数字化主题的一项调研中，

其定义了一个概念叫 “天生数字化”。主要指 BAT、网易等数字

原生企业。

此类企业在组织运作流程方面的数字化应用居多，最具价值的三

项应用为：视频会议、数字化产品、一站式服务。

这类企业自研系统的比例在 48%，并且 91% 的调研对象有意对

外输出（面向其他垂直行业企业销售）。

互联网科技类企业自身的数字化与对外输出倾向

知识块

#3MV1BX
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#网易, 罗兰贝格
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用户会重复观看流媒体内容

来自 Facebook 的研究，自疫情爆发以来，流媒体服务就在迅速

增长。

(1) 51% 的美国消费者在更频繁的使用流媒体服务；

(2) 23% 的人更频繁的使用音乐流媒体；

(3) 17% 的人要么常识新的视频流媒体，要么重新订阅曾经取消

的服务。

有意思的是，38% 的人会重复观看内容。

知识块

#Z4U91M

#Facebook
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从短视频 Quibi App 下载曲线，看传统行业大佬创业的
Bug

由好莱坞大神杰弗里杰弗里·卡森伯格 (Jeffery Katzenberg) 和

前惠普企业/eBay CEO 梅格·惠特曼 (Meg Whitman) 联合创办，

作为一款前所未见的内容型科技产品的 Quibi 一夜成名。

完成17.5亿美元融资；锁定上亿美元广告主投放。这些都发生在

产品上线之前 ……

产品上线半年后就不得不关闭了。

知识块

#LUZW2R
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下图是 Quibi App 从上线开始的用户下载曲线。可以看到 “起点

即最高点”，然后就一蹶不振了。

作为创新性产品，应该包括基本的 Demo 打造、产品市场匹配

PMF（Product-Market-Fit）、种子用户验证和社区基调养成等

过程。

Quibi 这种大投入的玩法也算一种用力过猛。大型企业应避免此

类路径。

#WSJ
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大型公司主力收入赛道触及天花板，如何进一步放量增长？并且

股票还继续暴涨？

这方面 Apple 算是标杆了。

iPhone 的触顶是早就存在的事实，Apple 开辟了几个新的赛道：

⑴ 推动可穿戴设备的崛起：Apple 手表和 Airpod 无线耳机；

⑵ 面向服务的转型，逐渐从硬件服务商变成类似 SaaS 服务的

公司，包括向内容媒体服务的转型。

主力业务收入触顶的再增长战略，Apple 案例

知识块

#8QEPHT

#WSJ
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来自 App Annie 的数据，全球用户每周 App 使用时长从疫情前

的 300 多亿小时大幅提升到 500 亿小时左右。

全球应用商店的免费 App 下载量也远高于 2019年的水平。

全球用户每周 App 使用时长和下载量变化

知识块

#8Z2XBD

#Facebook
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讨论到企业管理软件，最常见的名词是：ERP、CRM、HR 系统

等。经济学人绘制了一张表格，对比了全球企业管理软件领域的

巨头们 2016 年至今的股票表现。

可以看到，Microsoft 和 Salesforce 遥遥领先于 Oracle 和

SAP。究其原因，也很简单，每家公司在向云计算的迁移上进度

不一，这个状态直接决定了资本市场对后市的态度。

Salesforce 和 Workday 是纯 SaaS 模式，算是新势力。而

Microsoft 作为传统玩家，在云时代继续成为领头羊，其产品策

略值得复盘。

对比而言，Oracle 和 SAP 则步子慢得多，需要说明虽然两者的

云计算业务收入占比也在不断提升，但感觉更多是来自收购其他

SaaS 公司等，而不是传统主力产品的演化。

企业管理软件巨头的云化对比

知识块

#3LSGNJ
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联系我们

即刻获得 5G 数字化知识流服务联系我们
Contact

关注公众号 Robin5G，并回复

获得官方粉丝群入群指引

「入群」

意见或建议，请联系：

Email: info@robin5G.com

知识块示例，请访问：

www.robin5G.com

每个工作日 08:30 3~5个原创知识块
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Think with Robin

每 天 五 分 钟

Robin5G.com   公众号 Robin5G   官方粉丝群




